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Mitarbeiterbefragungen als aktiver Dialog

Im Verstandnis von meta | five sind Mitarbeiterbefragungen mehr als ein etabliertes Instrument der Organisationsdiagnose aus der Innenperspektive.
Professionell durchgefiihrt férdern sie den langfristigen Unternehmenserfolg im Sinne eines wechselseitigen, aktiven Dialogs: aus dem Unternehmen als
strukturierte Befragung angestof3en, wird dieser Dialog durch die Beantwortung mitarbeiterseitig fortgefihrt. Die auf dieser Basis identifizierten Starken
und Optimierungspotenziale werden wiederum an die Mitarbeiter zurlickgespiegelt. SchlieBlich mindet der Dialog in die gemeinsame Initiierung und
Umsetzung von Verdnderungsprozessen im Sinne der kontinuierlichen Organisationsentwicklung.

Dem systemischen Grundgedanken folgend kann sich der
Dialog zwischen der Organisation und ihren Mitarbeitern

auch in der unternehmensspezifischen Auswahl von

Befragungsthemen wiederfinden. Etwa in Fragen ... Optimierungs-

potenziale

zum Unternehmen, z.B. erkennen

| Strategie Zielgerichtete

Malnahmen
Befragu ngs- entwickeln

ergebnisse

Systemische
Befragung
als aktiver

| Arbeitgeber-lmage

zum konkreten Arbeitsumfeld, z.B.
| FUhrungskultur

ttarberte,.

| Zusammenarbeit

zu Mitarbeiter-Einstellungen, z.B.

| Engagement Veranderungs-

| Zufriedenheit Prpzesse
Inrtieren

Seite 2 | Mitarbeiterbefragungen als aktiver Dialog ’meta | survey®



Eckpfeiler erfolgreicher Mitarbeiterbefragungs-Projekte

transparenz

| Definition einer eindeutigen und realistischen
Zielsetzung

| Klare und konsequente Ausrichtung der folgen-
den Projektschritte auf die definierte
Zielsetzung

| Frihzeitige und umfassende Information an alle
Beteiligten Uber die wesentlichen Eckdaten der
Befragung mittels eines passgenauen
Kommunikationskonzeptes fiir Ihre Befragung

| Transparenter Umgang mit den Befragungs-
ergebnissen und beschlossenen Mal3nahmen

||| meta | five |

commitment

| Einbindung wichtiger Schlisselpersonen bereits
in der Planung und Konzeption der Befragung

| Sicherung der Akzeptanz aller Beteiligter fir
das Instrument

| Sicherstellung von Anonymitdt und Daten-
schutz als Pramisse fUr offene und ehrliche
Rickmeldungen der Mitarbeiter, aus denen sich
bedarfsgerechte und zufriedenstellende Folge-
mal3nahmen ableiten lassen

nachhaltigkeit

| Erhalt aussagekréftiger Ergebnisse durch die
valide, psychometrisch abgesicherte Messung
der Befragungsinhalte

Professionelle Datenanalyse und zeitnahes
Reporting der Ergebnisse

| Implementierung eines bedarfsgerechten
Monitoring- und Controlling-Prozesses zur
Umsetzung von FolgemalB3nahmen

| Férderung des Engagements bei der
Umsetzung von Verdnderungsmafinahmen
Uber die Nachvollziehbarkeit und Sichtbarkeit
von FolgemalB3nahmen
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Die Online-Plattform zur Durchfihrung systematischer Befragungen

meta | five bietet hnen das passende Online-Tool fiir Ihre Befragungs-Projekte

meta | survey ist die Online-Lésung von meta | five fur die
effiziente Durchfiihrung von systematischen Befragungen.

Ob Mitarbeiterbefragung eines Mittelstandlers oder
multinationales Befragungsprojekt eines GroB3konzerns
— die Plattform passt sich Ihrem Projekt an! Die offene
Instrumentenarchitektur garantiert eine maximale inhalt-
liche Gestaltungsfreiheit und eine flexible Anpassung an
organisations- und projektspezifische Anforderungen.

Dabei fungiert meta | survey tber die reine Daten-

erhebung hinaus als prozessbegleitende Interaktions- und
Kommunikationsplattform.
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Sehr geehrter Herr Bemd Beispiel,
vielen Dank, dass Sie an unserer Befragung teilnehmen.

Wir bitten Sie, uns durch die Beantwortung der folgenden Fragen Ihre Meinung mitzuteilen. Es gibt keine "richtigen" oder "falschen” Antworten
und wir bitten Sie, die Fragen offen und ehrlich zu beantworten.

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, klicken Sie bitte auf der letzten Seite auf den Button "Fragebogen abschliefien” .

Alle personlichen Informationen werden vertraulich behandelt. Die Analyse der Daten aus der Befragung erfolgt anonym, sodass Ihre Antworten
nicht Ihrer Person zugeordnet werden kénnen. Ihre Antworten auf offene Fragen werden wortwdrtiich in die Auswertung tbernommen.
Geschlossene Fragen werden in Form von Mittelwerten ausgewertet.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

PS: Wenn Sie technische Fragen zur Bearbeitung der Befragung haben, wenden Sie sich gerne an die meta | five Support Hotline:
+49 221 71615 200 oder an feedback@meta-five.com.
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Passgenaue Prozessgestaltung lhres Projektes

H| mata |

Abbildung spezifischer Prozessabldufe und komplexer Organisationsstrukturen
Anpassung an |hr Corporate Design

Verschiedene Frage- und Skalierungstypen

Multilinguale Verfugbarkeit

Integration von Papierfragebdgen (Hybrid-Funktionalitit)

Einbindung von internen Prozess-Unterstltzern Uber umfangreiches
Rollen-Rechte-Konzept

Zielgruppenspezifische Hinterlegung von Informationsmaterial
Kontinuierlicher Einblick in den Fortschritt der Befragung
Onlinegestitzte Berichtsdistribution

Prozessbegleitende Support-Hotline (Ist & 2nd Level)

Schnittstellen zu anderen Systemen (SAP inhouse Datenbanken, etc.)

fre |

Datensicherheit als erfolgskritischer Faktor

Speicherung der Daten ausschlie3lich in Deutschland

|

| SSL-verschlisselte Datentbertragung

| VerschlUsselte Speicherung von Zugangsdaten

| Optional automatisierte Logins tber ADFS (Active Directory Federation
Services)

| Umfangreiches Backup-Konzept

| Absicherung der Serversysteme durch modernste, redundant ausgelegte
Firewall- und Intrusion-Prevention-Systeme

| Anonymisierung der Teilnehmerdaten nach der Fragebogenabgabe

| Zertifiziertes Rechenzentrum (ISO 9001:2008, ISO/IEC 27001:2005)



Analyse und Reporting

Aussagekraftige Auswertungsmoglichkeiten

Die Darstellung aller meta | five Ergebnisberichte ist konsequent auf eine
nachhaltige Nutzung ausgerichtet: ein nachvollziehbarer, Ubersichtlicher
Aufbau und eine hochwertige grafische Aufbereitung sind Garanten fiir
intuitive Verstandlichkeit.
meta | survey erméglicht die Nutzung automatisierter Ergebnisberichte.
Jede definierte Auswertungseinheit erhdlt auf diese Weise unmittelbar
nach Abschluss der Befragungsdurchfiihrung ihre relevanten Ergebnisse
und kann zeitnah zielgerichtete Schltsse und FolgemaBBnahmen ableiten.

Automatisierte Ergebnisberichte

| Individuell je Auswertungseinheit

| Darstellung aller relevanter Kennzahlen

| Abbildung komplexer Organisationsstrukturen

| Verflgbarkeit unmittelbar nach Befragungsende

| Bereitstellung der Ergebnisberichte zum Download
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Engagement-Index

In der folgenden Grafik ist die Auspragung des Engagement-Index
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Bedarfsgerechte Zusatzanalysen &
Detailauswertungen

Bei Bedarf beraten und unterstitzen unsere Befragungs-Experten Sie dariiber hinaus bei
spezifischen Zusatzanalysen. Mit Blick auf den Informationsbedarf unterschiedlicher Ziel-
gruppen innerhalb Ihrer Organisation sind dabei verschiedene Auswertungsoptionen
moglich, wie z.B.

| Vertiefende statistische Verfahren (z.B. Treiber-, Faktor- oder Cluster-Analysen) zur
Aufdeckung nicht direkt offensichtlicher Zusammenhéange in lhren Daten
| Managementsummaries im Sinne der verdichteten Darstellung wichtigster Kennzahlen

| Verbalisierte und kommentierte Vollberichte

||| meta | five |®

partnerschaftich | reflektiert | intensiv

Zusammenfassung (l)

Management Summary

Uber alle Fragen hinweg insgesamt leicht unterdurchschnittliche Werte:

eher zufriedene Mitarbeiter, in bestil Themenfeldern herrscht

allerdings gréRere Unzufriedenheit

. Insgesamt hohe Streuung bei vielen Fragen: die Meinungen der

Ubergeordnete Ergebnisse Mitarbeiter gehen bisweilen stark auseinander

» Grund: insichtli i des
Arbeitsverhéltnisses

Insgesamt sehr gute Offene Antwortfelder werden zumeist fiir kritische Anmerkungen und

Ergebnisse Verbesserungsvorschlage genutzt

Score 2013 Score 2012
34 +04

| Uber alle Regionen hin | Ubergreifend haufig genannte Themen in offenen Antworten:
hohe Motivation der Mitg| » hohe i Q (u. a. durch Teams und starke
| Sehr hohe Rii ot F ion)
75 % » Kritik an iedli von befri und
| Geringe Verénderungen (@.B.
Jahr 2012

||| meta | five |©
human performance consulting

Im Vergleich zu 2011 starker
Anstieg des Commitment
Indizes
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Unterstitzung in der nachhaltigen Umsetzung von Folgemal3nahmen

Der aktive Dialog zwischen Unternehmen und Mitarbeitern endet nicht mit der Analyse der Befragungsergebnisse — die nun beginnende Arbeit mit den

Ergebnissen stellt vielmehr einen entscheidenden Erfolgsfaktor lhres Befragungsprojekts dar

Das meta | survey Nachbereitungs-Modul unterstitzt Sie hierbei als Kommunikationsplattform bei Ableitung, Implementierung und Controlling von

Folgemal3nahmen:

| Unternehmensweite Erfassung identifizierter Handlungs-
felder und Optimierungsvorschldge und deren tber-
sichtliche Aufbereitung nach Auswertungseinheit

| Hinterlegung konkreter Maf3nahmenplane (inkl. moglicher
Definition von Priorisierungen, Meilensteinen und
Verantwortlichkeiten bzw. Themenpaten)

| Direkte Fortschritts-Dokumentation in den online
hinterlegten Maf3nahmenpldnen

Integriertes Monitoring von Zielerreichungsgraden
hinterlegter Maf3nahmen durch verantwortliche Prozess-
unterstitzer

| Durchfiihrung von Follow-up-Befragungen fur definierte
Teilnehmergruppen (mitarbeitergestitztes Umsetzungs-
Controlling)

| Hinterlegung von Kommunikations-Materialien zu laufenden
oder durchgefihrten Verdnderungsmaflnahmen

Seite 8 | Nachhaltige Umsetzung von FolgemaBnahmen
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Beratungsleistungen

Im Rahmen l|hrer Befragungs-Projekte beraten wir Sie bei:

der Konkretisierung lhrer Fra-
gestellung und Zielsetzung als
nachhaltig wirksame Orientie-

rung im Gesamtprozess

4

der Umsetzung des Befra-

gungs-Prozesses von der
Administration Uber die
Datensammlung bis hin zum

Reminder-Management

Fo
$

lhrem passgenauen Projekt-
und Prozessdesign

der zielgruppenspezifischen
Analyse und Prisentation von
Befragungsergebnissen sowie
der Ableitung von FolgemaR-
nahmen

v/

der Fragebogenkonzeption
und -zusammenstellung auf
Basis psychometrischer
Kriterien

der Nachhaltigkeitssicherung
durch den Einsatz verschiede-
ner Monitoring- und Con-

trolling-Instrumente

4’ Mogliche Unterstitzung des Befragungsmanagements durch die Online-Plattform meta | survey.

H| meta | five |

o,

der Kommunikation & Teilneh-
merinformation in allen Pha-
sen lhres Befragungsprojekts

der Evaluation des Befragungs-
projekts und der erfolgreichen
Institutionalisierung des Instru-
ments in Ihrem Unternehmen
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meta | five Puls Check '

Der meta | five Puls Check ist das Befragungsinstrument zur Begleitung Ihres Change Prozesses. Anhand regelmafiger Kurzbefragungen wird das aktuelle
Stimmungsbild zum Verdnderungsprozess in lhrer Organisation erfasst. Die Ergebnisse liefern die Grundlage zeitnah zu agieren und den Prozess prdzise
auf die Zielerreichung auszurichten.

4 PULS CHECK |

Die strategischen Ziele des Unternehmens werden mir klar kommuniziert.

L#
Erfolgsfaktoren T

Effiziente Durchfihrung & ressourcenschonende Realisierung
Exakte Abbildung der Organisationsstruktur as

|
|
| Verfugbarkeit der Ergebnisse direkt nach Befragungsende
|
I

Onlinegestiitzte Berichtsdistribution -
Ergebnisbericht optimiert fir den umsetzungsorientierten

Einsatz durch die Zielgruppe

 Aufbereitet fur die jeweilige Auswertungseinheit »PULS CHECK o

* Vergleich der eigenen Ergebnisse mit dem Gesamtergebnis

J—— sos [l mecs 1 ve 12

Ergebnisse Europe

sowie untergeordneten Einheiten

| Aufzeigen von Entwicklungen Uber zeitliche Vergleiche der s it s U - MM‘M/,‘
einzelnen Befragungswellen o -

Einsatzmoglichkeiten RS —— l

| Strategische Neuausrichtungen el

| ErschlieBung neuer Geschaftsfelder m.,,..w //

| Unternehmenszusammenschlisse wwumm ~N
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meta | five Ongoing Survey

Die Ongoing Survey von meta | five ist ein Instrument, das Uber die Grenzen einer klassischen Befragung hinausgeht: Eine Online-Losung fiir Erhebun-
gen zu beliebigen Zeitpunkten, mit der Sie Projekte kontinuierlich begleiten kénnen. Anhand der Echtzeitergebnisse kdnnen Sie unmittelbar optimierend
eingreifen, Mal3nahmen planen oder die Strategie neu ausrichten.

ONGOING SURVEY

Was hat meine Kiindigung maRgeblich beeinflusst?

(] Weiterbidung und beruf, Entwicklung W Acvsitskima [ AvbeitsbadingungeniVergitung.
(I Fonrng (] Autgabeninhalte: I Private Grinde

Europe Europe-Controling Europe-Production Europe-Sales

seites H\ meta | five |°

Atter

e

Ao I

Europe
Europe - Controlling

Europe - Human Resource Management
Europe - Purchasing & Procurement

Europe - Marketing

Europe - Quality Management

Teilnehmer
Abteilung Teilnehmer Ansicht
719
112
Europe - Production 112 112
Europe - Sales 171 314
213

||| meta | five |

|| meta | five |

Erfolgsfaktoren

Fortlaufender Befragungszeitraum

On-Demand Einladungen der Befragungsteilnehmer zu variablen
Zeitpunkten

Ergebnisse basieren immer auf der aktuellen Datenbasis
Ergebnisse jederzeit online abrufbar

Differenzierte Ergebnisanalyse durch diverse Filterfunktionen
(z.B. Erhebungszeitraum, Auswertungseinheit, etc.).

Einsatzmoglichkeiten

Onboarding Befragungen

Austrittsbefragungen & Fluktuationsanalysen
Trainee Befragungen

Employer Branding Analysen
Evaluationsbefragungen im Rahmen von Trainings
Evaluation von Development Programmen
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Fragen oder Beratungsbedarf? Unser Name symbolisiert die Eckpfeiler

Wir helfen Ihnen gerne weiter. unserer Beratungsleistung:

[|| meta | five | gmbh | die initiale Betrachtung eines Unternehmens aus der meta-Ebene,

human performance consulting | die Bericksichtigung der , five disciplines” einer lernenden Organisation: Systemdenken,
+49-221-71615-0 mentale Modelle, gemeinsame Visionen, Teamlernen und Personal Mastery.

info@meta-five.com

Weitere Informationen zu unserem Angebot Unser Unternehmen

finden Sie auf unserer Webseite. o ) ) ) )
| st eine systemisch ausgerichtete Beratung mit dem Schwerpunkt auf HR-Strategien

www.meta-five.com sowi'e Methoqen der Eersonal- und Organisationsentwicklung. ' .

| arbeitet mit einem breiten Kundenspektrum zusammen: von mittelstdndischen
Unternehmen bis zu internationalen Konzernen sowie Verbanden und Stiftungen,
cross-industries.

| bildet alle Phasen Ihres Projekts ab: durch die Kombination von psychologischem
und wirtschaftswissenschaftlichem Fachwissen sowie [T-Know-How begleiten wir Sie
von der Analyse lhrer Ausgangssituation bis hin zur passgenauen Umsetzung von

(Online-) Losungen.



