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Feedback-Prozesse mit Online-Tool steuern und auswerten

Professionelles Feedback
kann, je nach Anzahl der befrag-
ten Personen, ein langwieriges
Unterfangen sein. Hilfe ver-
spricht die Kélner Unterneh-
mensberatung Meta Five GmbH
mit dem Online-Tool ,meta |
360", das auf der CeBIT 2010 den
IT-Innovationspreis des Landes
Nordrhein-Westfalen gewonnen
hat. Mit dem Tool sollen sich
auch komplexe Feedback-Prozes-
se komfortabel durchfithren las-
sen. Die wichtigsten Argumente:
flexibles Fragedesign, ortsun-
abhangiger Zugriff via Internet
und automatisierte Auswertung.

,Das Online-Tool ermoglicht
es Flthrungskraften, struktu-
riertes Feedback zu ihrem Ar-
beitsverhalten zu bekommen”,
erklart Christian Barnhausen,
Berater bei Meta Five. Im Sinne
des namensgebenden 360-Grad-
Feedbacks biindelt das Tool die
Einschitzungen verschiedener
Arbeitspartner: Vorgesetzte, Kol-
legen, Mitarbeiter und Kunden.

loto: meta | five
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Beispiel fiir die Auswertung eines Standard-Feedbacks. Art
und Zahl der Fragen sowie die Skala sind frei definierbar.

Dabei gehe es nicht um Mitarbeiterbeurteilun-
gen sondern um verbesserte Zusammenarbeit,
sagt Barnhausen. ,Der Vergleich von Fremd- und
Selbsteinschatzung legt die Grundlage fiir die ge-
zielte Weiterentwicklung.”

Der Ablauf: Beliebig viele zuvor festgelegte
Feedback-Geber konnen sich auf eine spezielle
Einladung hin in das webbasierte Tool einloggen
und abgefragte Faktoren bewerten. Die vorein-
gestellten ,Best Practice”-Fragen decken Bereiche
wie  Mitarbeitersteuerung”, ,Mitarbeiterforde-
rung” und , Koordination” ab. Umfang und Inhalt
der Fragebdgen konnen jedoch vom Kunden selbst
oder in Zusammenarbeit mit dem Beratungsun-

ternehmen organisationsspezi-
fisch angepasst werden.

Bei personenbezogenen Daten
ist Sicherheit besonders wich-
tig. Zugriff erhalten daher nur
berechtigte Personen, die Daten
werden aufierdem bei Abschluss
des Fragebogens anonymisiert.
Eine nachtragliche Bearbeitung
ist damit ebenso ausgeschlossen
wie eine Riickverfolgung zum
Feedback-Geber. i

Das Tool, urspriinglich auf die
Anforderungen multinationaler
Konzerne ausgerichtet, sei fiir
den Einsatz in mittelstandischen
Unternehmen weiterentwickelt
worden, sagt Barnhausen. So
kénnen nun auch kleinere Perso-
nengruppen befragt und Einzel-
Feedbacks durchgefihrt werden.
Als Web-Tool verursacht es zu-
dem nur wenig Administrations-
aufwand. Preise wollte Meta Five
nicht nennen.

Infos unter www.meta-five.

com. (res)
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